KARTA GWARANCYJNA

Niniejsza gwarancja udzielana jest Kupujgcym nie bedgcym konsumentem w mysl
przepisow kodeksu cywilnego.

Nazwa i adres sprzedawcy :

Nazwa urzgdzeniaq:

Numer seryjny.

Data sprzedazy:.

Uwaagi:

Kategoria gwaranciji:

1 rok gwaranciji
2 lata gwaranciji

3 lata gwaranciji

1 rok gwarancji + 2 dodatkowe lata tylko czesci (koszty
transportu i robocizny wytgczone)

Inne:

O 0O O0Oo0d

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ i
akceptuje warunki zawarte w niniejszej
Karcie Gwarancyjne;j.

Podpis osoby wystawiajacej karte Podpis kupujacego



Ponizej przedstawiamy Panstwu dokument gwaranciji, ktérego postanowienia wigzg
zarbwno sprzedawce, jak i kupujgcego dlatego zachecamy do zapoznania sie z
jego tresciq:

10.

§1

Zakres gwaranciji

Firma Tedtronix, zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji, ze produkt jest
wolny od wad materiatu i wykonania.

Gwarancja obejmuje tylko wady urzgdzenia powstate z przyczyn tkwigcych w
urzgdzeniu sprzedanym Kupujgcemu.

W  przypadku, gdy Kupujgcy zleci Gwarantowi/Przedstawicielowi montaz
urzgdzenia, gwarancjqg objete sq rowniez prace zwigzane z montazem, 1j. jakosc
ich wykonania i zgodno$¢ wykonania z instrukcjg obstugi i zaleceniami
producenta.

Gwarant oswiadcza, ze urzgdzenie posiada parametry objete umowq sprzedazy,
jednakze zastrzega, iz mogg pojawic sie w niektérych produktach diody, ktdrych
parametry mogqg odbiegac od pozostatych. Gwarant zastrzega, iz réznica w
jasnosci i/lub kolorystyce poszczegdlnych diod moze wynosi¢ do +/- 15%, ktéra to
réznica nie stanowi wady zgodnie z normami przyjetymi przez Gwaranta.

Nie stanowi wady urzgdzenia, gdy 1% wszystkich diod nie ma wymaganej
jasnosci, koloru lub nie dziata.

Gwarant o$wiadcza, ze urzgdzenie jest przeznaczone zardbwno do uzytku
wewngtrz budynkéw (indoor), jak i zewnagtrz (outdoor). Urzgdzenie jest odporne
na czynniki atmosferyczne z zastrzezeniem §3.

Gwarant oswiadcza, ze urzqgdzenie moze dziatac jedynie w sieci elekirycznej
zapewniajgce] napiecie 230 V i 50Hz wyposazonej w zerowanie ochronne.
Kupujgcy traci wszelkie uprawnienia z niniejszej gwarancji w przypadku montazu
niezgodnie z instrukcjg obstugi lub zerwania albo uszkodzenia plomb
zabezpieczajgcych przed nieautoryzowanym otwarciem urzgdzenia.

Gwarant nie odpowiada za niezgodno$¢ urzgdzenia z umowq i zastrzezeniami
niniejszej gwarancji, gdy kupujgcy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci
wiedziat lub, oceniqgjgc rozsgdnie, powinien byt wiedziec.

Kupujgcy jest obowigzany zapewni¢ urzgdzeniu ochrone przed wytadowaniami
elektrycznymi (instalacja odgromowa) w przypadku, gdy urzgdzenie jest
eksploatowane na zewngtrz.

§2

Okres gwarancii

Okres gwarancji okreSlony jest odpowiedniq kategorig, dotyczy catego
urzgdzenia i jego podzespotdw; termin ten biegnie na nowo w razie wymiany
urzgdzenia.

W razie wgtpliwosci, co do momentu wydania urzgdzenia Kupujgcemu termin
winien byc¢ liczony od dnia wystawienia przez Gwaranta faktury VAT.

Naprawy gwarancyjne sq bezptatne w okresie gwarancyjnym.



N

§3

Warunki i procedura reklamacyjna

Kupujgcy jest obowigzany zawiadomi¢ Gwaranta o stwierdzonej wadzie
urzgdzenia niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od wykrycia
wady.

Gwarant jest obowigzany dokonac¢ naprawy w terminie 14 dni od zawiadomienia
W przypadku nieuzasadnionego wezwania ekipy serwisowej
Gwaranta/Przedstawiciela, Kupujgcy ponosi koszty przyjazdu i pracy ekipy
serwisowe.

Reklaomacje z tytutu wad wyrobu nalezy sktada¢ w miejscu zakupu - drogq
pisemnaq: listownie lub mailowo.

W przypadku gdy montaz urzgdzenia odbywat sie bez udziatu producentaq, jego
demontazem w razie koniecznosci i kosztami z tym zwigzanymi obarcza sie
nabywce.

84
Wytgczenia

Gwaranciji nie podlegajq uszkodzenia lub wadliwos¢ dziatania urzgdzenia, jezeli:

a. Urzgdzenie zostato uszkodzone lub zniszczone na skutek dziatania sity wyzszej
lub wptywdw Srodowiska (np. pozar, powddz, zalanie cieczqg, uzycie
nieodpowiednich Srodkdw czystosci, zanieczyszczenie, wytadowania
atmosferyczne, zaktdcenia, spiecia, przepiecia w sieci elekirycznej,
nieodpowiednie podtgczenie do sieci energetycznej, itp.); W tym wypadku
Gwarant sugeruje wykupienie przez Kupujgcego odpowiednie] polisy
ubezpieczeniowe.

b. Powstate uszkodzenie spowodowane jest niewtasciwym uzywaniem
urzqdzenia, w szczegolnosci w sposdb niezgodny z Instrukcjg Obstugi albo
przepisami bezpieczenstwa;

c. Urzgdzenie zostato naprawione przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta;

d. Dokonano nieautoryzowanych przerdbek, zmian technicznych w tym
konstrukcyjnych, dostrojen lub ingerencji w urzgdzenie po dacie sprzedazy;

e. Uszkodzenie spowodowane uzywaniem urzgdzenia niezgodnie z jego
wtasciwosciami lub przeznaczeniem;

f. urzgdzenie wykazuje jakiegokolwiek rodzaju uszkodzenia mechaniczne,
zarbwno zewnetrzne jak i wewnetrzne, powstate np. wskutek uderzen,
upadku urzgdzenia.

g. urzqdzenie byto niewtasciwie tfransportowane, przetadowywane i/lub
sktadowane;

h. Zostaty dokonane nieuprawnione zmiany, w tym naruszona integralno$¢
urzgdzenia lub jego czesci, np. zostaty wywiercone otwory w obudowie, a w
szczegolnosci, gdy zostaty zerwane lub naruszone plomby Gwaranta.
Urzgdzenie nie zostato zainstalowane/zamontowane przez Gwaranta lub
osobe przez niego upowaznionq, a powstaty uszkodzenia w urzgdzeniu,
ktorych przyczyna tkwi w niewtasciwym zainstalowaniu i podtgczeniu, np.



zastosowaniu niewtasciwych elementow izolacji, kabli energetycznych o
niewtasciwych parametrach.

|. Urzgdzenie nie posiada etykiety, tabliczki znamionowej Gwaranta lub gdy
etykieta lub tabliczka znamionowa zostata zmieniona, zamazana lub
zatarta.

§5
INNE

Gwarant wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ w stosunku Kupujgcego z tytutu
odszkodowania za utracone korzysci, jakie mogt uzyskac¢ Kupujgcy, gdyby
urzqdzenie dziatato prawidtowo. Gwarant wytgcza rowniez odpowiedzialnosc¢ z
tytutu utraconego zarobku Kupujgcego wskutek niewtasciwego dziatania lub
catkowitego zepsucia sie urzgdzenia w okresie gwarancji.

Gwarant nie odpowiada odszkodowawczo za utracone informacje Iub
niewtasciwe ich wyswietlanie.

W stosunku do podmiotdw nie bedgcych konsumentami Gwarant wytgcza
catkowicie stosowanie rekojmi.
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